W NEUROMAGU

§1

1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:
o Neuromag — Zaktad Leczniczo-Diagnostyczny Choréb Uktadu Nerwowego Neuromag Sp. z 0. o.
z siedzibg w Pszczynie przy ulicy Ogrodowej 27B.

REGULAMIN SWIADCZENIA PORAD NEUROLOGICZNYCH ONLINE

e Pacjent — osoba fizyczna, w tym rdéwniez osoba matoletnia korzystajacg ze Swiadczen
zdrowotnych w Neuromagu w ramach Porady neurologicznej online.

e Regulamin — niniejszy regulamin.

e Udzielajacy porady online — kazdorazowo lekarz medycyny.

e Porada neurologiczna online — porada medyczna jako ambulatoryjne swiadczenie zdrowotne
wykonywane przez Neuromag na rzecz Pacjenta na odlegto$é, bez bezposredniego badania
przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory jest w catosci nadawany, odbierany lub

transmitowany za pomocg systemdéw teleinformatycznych

lub systemdéw tgcznosci

(odpowiednio w formie maila lub rozmowy telefonicznej).

e Umowa — umowa o udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie Porady neurologicznej

online.

2. Do regulaminu zastosowanie majg w szczegdlnosci nastepujgce akty prawne:
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3. Regulamin jest nieodptfatnie udostepniany na stronie Neuromagu w sposéb, ktéry umozliwia
pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

4. Akceptujac Regulamin, Pacjent uwzglednia okolicznosci, ze ustugi swiadczone sg za pomocg
Srodkow komunikacji elektronicznej, a w przypadku podania numeru telefonu przez Pacjenta
— rowniez komunikacje telefoniczng, prowadzong przez Neuromag w celu realizacji ustugi
telemetrycznej oraz w celu przekazania informacji o zmianach Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

§2

Systemy teleinformatyczne lub systemy tgcznosci, przy uzyciu ktérych Neuromag udziela porad
online

1. Podstawowa formg komunikacji jest komunikacja telefoniczna, alternatywng forma jest
kontakt mailowy.

2. Udzielajagcy porady online kazdorazowo podejmuje decyzje o formie kontaktu
z uwzglednieniem dostepnych mozliwosci zaréwno ze strony Pacjenta jak i swojej.

§3
Zasady udzielania Porad neurologicznych online

1. Porady neurologiczne online udzielane sg tylko w zakresie oceny kregostupa.

2. Porady online sktadajg sie z dwdch etapdw:

a. wstepnego, polegajgcego na wypetnieniu przez Pacjenta formularza na stronie ,,Zadaj
pytanie ekspertowi” oraz kontakcie zwrotnym z Pacjentem, jest to etap weryfikacji,
czy Pacjent kwalifikuje sie do porady, czes¢ bezptatna,

b. wiasciwego, tutaj nastepuje omodwienie stanu Pacjenta, jego wynikéw badan,
przeprowadzenie badania podmiotowego, zalecenia lekarza i inne wedtug potrzeb,
czesc ptatna.

3. Czas na odpowiedz na zapytanie z formularza ,Zadaj pytanie ekspertowi” nie powinien
przekroczy¢ 7 dni. Czas realizacji etapu wtasciwego uzalezniony jest od czynnikéw takich jak
wptyniecie ptyty CD z badaniami, o ktére Pacjent zostat poproszony, czy otrzymanie
potwierdzenia przelewu. Zazwyczaj czas oczekiwania rowniez nie przekracza 7 dni liczagc od
momentu spetnienia wymagan przez Pacjenta. W wyjagtkowych sytuacjach Neuromag
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu oczekiwania na wykonanie ustugi.

4. Porady neurologiczne online udzielane sg tylko odptatnie. Koszt porady po pozytywnej,
wstepnej kwalifikacji przez osobe upowazniong wynosi 250 zt brutto, ptatnej przelewem na
konto bankowe PKO: 35 1020 2528 0000 0002 0463 2149, tytutem: Swiadczenie medyczne.

5. W przypadku prosby o dostanie dodatkowych badan na podany adres koszty ponosi Pacjent.
Dopuszczalne sg wszystkie formy wysytki, ktore docelowo dostarczajg przesytke na wskazany
przez lekarza adres. Przesytki dostarczane do punktéw odbioru (np.: paczka Orlen,
paczkomaty) nie sg respektowane.

6. Jesliwymagane badania sg na ptycie w takiej formie nalezy je wystac. Pendrive oraz inne formy
nie sg dopuszczalne z wzgledu na wynikajgce z tego trudnosci z odczytem. Neuromag nie
odsyta ptyt do Pacjenta po wykonaniu ustugi.

7. Warunki korzystania z porady online:

a. doktadne wypetnienie formularza ,,Zadaj pytanie ekspertowi”,

b. zakwalifikowanie przez osobe upowazniong,



c. akceptacja postanowien Regulaminu,
dokonanie ptatnosci za ustuge

e. wystanie ptyty CD z badaniem na wskazany adres (w okreslonych przypadkach,
nieakceptowalne sg inne nosniki danych).

§4
Wymagane dane i odpowiedzialnos¢ Pacjenta

Podczas wypetniania formularza ,Zadaj pytanie ekspertowi” Pacjent podaje nastepujace dane,
ktdre sg niezbedne do udzielenia porady:
a. imieinazwisko

b. wiek
c. telefon
d. e-mail

e. opis problemu
Podczas wystaniem formularza Pacjent jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem
wraz z klauzulg informacyjng oraz politykg prywatnosci.
Umowa uznana jest za zawartg w chwili wystania przez Pacjenta formularza.
Pacjent zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych, nie
wprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich.
Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za tre$¢ podanych przez siebie danych, jak réwniez
za wskazany adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku
z podanym numerem telefonu oraz adresem e-mail. Neuromag informuje, ze wszelkie tresci
przestane ze wskazanego adresu e-mail, beda przypisane Pacjentowi.
Neuromag zastrzega sobie prawo do ograniczenia praw Uzytkownika w zakresie korzystania
z ustugi Porady neurologicznej online w przypadku naruszenia przez Pacjenta Regulaminu,
w szczegblnosci w przypadku, gdy Pacjent:

a. podaje w formularzu lub badz dalszej czesci ustugi dane nieprawdziwe;

b. dopuszcza sie za posrednictwem formularza badz dalszej czesci ustugi naruszenia praw
0s06b trzecich;

c. dopuszcza sie innych zachowan obiektywnie uznawanych za zachowania naganne,
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub ogélnymi zasadami korzystania
zsieci Internet bgdz zachowan sprzecznych z celami dziatalnosci Ustugodawcy lub
godzgcych w dobre imie Nauromagu.

Pacjent, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z ustugi, nie moze dokonaé powtérnej
wysytki formularza bez uprzedniej zgody Neuromagu.

Neuromag zastrzega sobie prawo do wysytania na adres e-mail, oraz numer telefonu podany
przez Pacjenta w trakcie wystania formularza, komunikatéw transakcyjnych oraz
informacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem i Swiadczeniem ustug medycznych, w tym
rowniez informacji o aktualizacji lub zmianach Regulaminu.

§5
Ptatnosci i faktury

Ptatnos$¢ za Porade neurologiczng online nastepuje po weryfikacji wstepnej i zakwalifikowaniu
Pacjenta do etapu wtasciwego porady, a przed jego realizacjg. Pacjent jest kazdorazowo
informowany, czy zostat zakwalifikowany przez osobe upowazniona.



Ptatnosci nalezy dokona¢ przelewem na rachunek bankowy PKO: 35 1020 2528 0000 0002
0463 2149, tytutem: Swiadczenie medyczne oraz przedstawié¢ potwierdzenie wykonania
przelewu.

Wysokosc¢ optaty za Porade neurologiczng online wynosi 250 zt brutto.

Brak ptatnosci przed rozpoczeciem wtasciwej czesci porady jest podstawg do jej nieudzielenia,
a takze jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta od Umowy.

Jesli Pacjent chce otrzymac fakture ma obowigzek zgtosi¢ to po otrzymaniu informacji
o kwalifikacji do udzielenia Porady neurologicznej online.

§6
Zawarcie, wykonanie, rozwigzanie umowy i rezygnacja

Umowe o S$wiadczenie ustugi Porady neurologicznej online pomiedzy Pacjentem
a Neuromagiem uwaza sie za zawarty z chwilg wystania uzupetnionego formularza ,Zadaj
pytanie ekspertowi”.

Neuromag dostarcza serwis www bez wad.

Umowa pomiedzy Pacjentem a Neuromagiem obowigzuje do czasu realizacji ustugi opisanej w
Regulaminie, odmowy realizacji ustugi zgodnie z postanowieniami Regulaminu lub rezygnacji
Pacjenta zgodnie z Regulaminem. Pacjent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w kazdym momencie przed dokonaniem wptaty oraz
do 48h po jej dokonaniu, co ma skutek wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.
Wypowiedzenie Umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia na adres e-mail:
neuro@neuromag.med.pl. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wygasa z chwilg
ztozenia oswiadczenia (tj. przestania Ustugodawcy za pomocg maila informacji o rezygnacji).
Zakazane jest dostarczanie przez osoby korzystajace z ustugi opisanej w Regulaminie i serwisu
www, w tym Pacjenta tresci bezprawnych.

Neuromag informuje Pacjenta na jego zgdanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug w S$rodowisku cyfrowym, wtym
w szczegdlnosci w zwigzku z serwisu www.

Pacjent ma prawo zrezygnowac z ustugi do 48 godzin od wykonania przelewu. O rezygnacji
niezwtocznie informuje Neuromag drogg mailowg neuro@neuromag.med.pl lub kontaktujgc
sie telefonicznie pod numerem 668 485 964.

Jesli Pacjent zgtosi rezygnacje spetniajgc powyzsze warunki przystuguje mu zwrot wptaconej
kwoty.

W przypadku kiedy udzielenie porady nie jest mozliwe lub czas oczekiwania na realizacje etapu
wiasciwego po spetnieniu wymagan ze strony Pacjenta wydtuzytby sie znaczgco powyzej 7 dni,
Neuromag niezwtocznie informuje o tym Pacjenta. W tym wypadku Pacjentowi przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy oraz zwrot przelanej kwoty.

§7
Realizacja ustugi Porady neurologicznej online

Forma realizowana jest zgodnie z §2 ust. 1 oraz 2.

Osoba upowazniona kontaktuje sie z Pacjentem standardowo do 7 dni miedzy godzing 9:00
a17:00 w dni powszednie, chyba, ze Pacjent wskazat w formularzu preferowane godziny
kontaktu. W takim wypadku osoba upowazniona do kwalifikacji stara sie zrealizowa¢ ustuge
w preferowanych przez Pacjenta godzinach. Ustalane sg wtedy wszelkie szczegdty, tj.



orientacyjna godzina oraz dzienn wykonania ustugi przez lekarza, informacja o ptatnosci oraz
wymaog wystania dodatkowych badan, a takze inne w zaleznosci od potrzeb.

Udzielajgcy porady online podejmuje w ustalonym terminie trzykrotnie probe kontaktu, w nie
krétszym niz 5 minut odstepie czasowym. Trzykrotne niepodjecie kontaktu przez Pacjenta jest
rownoznaczne z odstgpieniem przez niego od Umowy.

Zaréwno Udzielajacy porady online jak i Pacjent powinni znajdowac sie w takim miejscu, zeby
osoby postronne nie mogty ustysze¢ konwersacji ani uzyskaé¢ wgladu w jej zapis. Lekarz nie
odpowiada za warunki po stronie Pacjenta.

Udzielajgcy porady online weryfikuje tozsamos$¢ Pacjenta zgodnie z informacjami
przekazanymi przez formularz lub dokumentacje medyczng w przypadku, gdy porada dotyczy
Pacjenta, ktéry w przesztosci korzystat z ustug Neuromagu.

Czas trwania porady jest nie krétszy niz 15 minut, dostosowany do potrzeb Pacjenta i tresci do
przekazania przez lekarza.

Neuromag nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ danych i informacji przekazanych
przez Pacjenta.

W przypadku Pacjentéw matoletnich, w trakcie udzielania ustugi obowigzkowa jest obecnos¢
opiekuna prawnego Pacjenta.

Ustuga Porady neurologicznej online stanowi Swiadczenie zdrowotne. Nie moze stanowic¢ dla
Pacjenta podstawy do podejmowania dziatan o charakterze zdrowotnym, w szczegdlnosci do
podjecia leczenia lub jego nie podjecia, stosowania lekéw itd. OdpowiedZz na pytanie za
pomocg formularza ,,Zadaj pytanie ekspertowi” nie jest traktowana jaka diagnoza lekarska.
W celu dokonania petnej diagnozy niezbedna jest tradycyjna wizyta lekarska w placéwce
Neuromag.

§8
Odpowiedzialnos¢

1. Neuromag nie udziela Pacjentowi zadnej gwarancji na korzystanie z formularza ,,Zadaj
pytanie ekspertowi”.

2. Neuromag ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wykonanie Porady neurologicznej online,
jak rowniez za przekazane Pacjentowi zalecenia.

3. Neuromag nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. podanie przez Pacjenta, podczas wypetniania formularza oraz w dalszych etapach
Porady neurologicznej online, danych niezgodnych ze stanem faktycznym,
niekompletnych lub nieaktualnych oraz za brak aktualizacji tych danych;

b. jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Pacjenta — w zwigzku
z korzystaniem z Porady neurologicznej online — praw oséb trzecich,
w szczegblnosci praw Udzielajgcego porady online, ktérego dane znajdujg sie
w formularzu oraz dalszych etapach Porady neurologicznej online;

c. szkody powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu formularza oraz dostepnosci
form komunikacji, a takze ich niedostepnosci, spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Neuromagu lub ktére nastgpity wskutek zdarzen, ktérym
Neuromag nie byt w stanie zapobiec;

d. jakiekolwiek szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Pacjenta
postanowien Regulaminu oraz przepisow ogdlnie obowigzujgcego prawa;



§9
Postanowienia koncowe

Pacjentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej na adres Neuromagu lub za pomocga poczty elektronicznej na adres
neuro@neuromag.med.pl.

Reklamacje rozpoznaje sie w terminie 7 dni od jej wptyniecia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2021 r.



KLAUZULA INFORMACYJNA - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Danych Osobowych Pacjentéw, ktére bedy przetwarzane w zwigzku
ze Swiadczeniem ustugi opisanej w Regulaminie jest:

a. w zakresie Danych Osobowych podawanych podczas wypetniania formularza,
niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy o Swiadczenie ustugi opisanej
w Regulaminie — Neuromag;

b. w zakresie Danych Osobowych pozyskiwanych w ramach realizacji Umowy -
Neuromag;

c. mozna sie z nami skontaktowad: listownie (przesytajgc korespondencje na nasz
adres), telefonicznie (tel.: 668 485 964), mailowo (neuro@neuromag.med.pl).

2. Neuromag jako administrator Danych Osobowych na podstawie zgody Pacjenta udostepnia je
Udzielajgcemu porady online. Szczegétowy komunikat informacyjny, opracowany na podstawie
art. 13 RODO, w imieniu Neuromagu zostanie udostepniony wraz z wystaniem formularza.

3. Neuromag jako administrator Danych Osobowych przedstawia ponizej wymagane informacje
zgodnie z art. 13 RODO.

4. Z Neuromagiem jako administratorem Danych Osobowych mozna skontaktowac sie pod adresem:
ul. Ogrodowa 27B, 43-100 Pszczyna.

5. Dane Osobowe Pacjentdw bedg przetwarzane przez Neuromag:

a. w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng (w tym w celu posredniczenia
w realizacji Porady neurologicznej online) - na podstawie Umowy zawieranej
miedzy Neuromagiem a Pacjentem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celuwykonania obowigzkédw wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym przepiséw
podatkowych lub rachunkowych) - na podstawie obowigzkéw prawnych
Neuromagu okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego (art. 6
ust. 1 lit. c RODO);

c. w celu zapewnienia rozliczalno$ci przetwarzania Danych Osobowych (w tym
wykazania, ze Dane Osobowe s3 przetwarzane zgodnie z zasadami dotyczgcymi
przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa w art. 5 RODO) — na
podstawie obowigzkéw prawnych Neuromagu okreslonych w RODO (art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

d. w celu dochodzenia roszczen i obrony praw zwigzanych z prowadzong przez
Neuromag dziatalnoscig gospodarczg — na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Neuromagu, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona jego praw
(art. 6 ust. 1lit. f RODO).

6. Podanie przez Pacjenta Danych Osobowych jest dobrowolne, lecz brak podania Danych
Osobowych niezbednych do wypetnienia formularza ,zadaj pytanie ekspertowi” przez Pacjenta
uniemozliwia zawarcie Umowy i tym samym korzystanie z ustugi.

7. Dane Osobowe bedga przechowywane przez Neuromag przez nastepujgce okresy:

a. przetwarzanie w celu $wiadczenia ustugi opisanej w Regulaminie — Dane Osobowe
beda przechowywane przez czas realizacji ustug zgodnie z Regulaminem, przy
czym nie dtuzej niz do czasu wypowiedzenia, wygasniecia lub rozwigzania Umowy
o swiadczenie ustugi lub przedawnienia roszczen, a w zakresie reklamacji Dane
Osobowe bedg przechowywane przez czas obstugi reklamacji, lecz nie dtuzej niz
do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Pacjenta;

b. przetwarzanie w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa —
Dane Osobowe beda przechowywane przez czas oznaczony w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego (ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta);



c. przetwarzanie w celu zapewnienia rozliczalnosci przetwarzania Danych
Osobowych — Dane Osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji ustug
zgodnie z Regulaminem, przy czym nie dtuzej niz do czasu wypowiedzenia,
wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Swiadczenie ustugi lub przedawnienia
roszczen;

d. dochodzenia roszczen i obrony praw zwigzanych z prowadzong przez Neuromag
dziatalnoscig gospodarczg - Dane Osobowe bedg przechowywane przez czas
trwania Umowy, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczenn wynikajgcy
z odpowiednich przepiséw prawnych.

8. Odbiorcami Danych Osobowych bedg Neuromag, Udzielajgcy porady online, a takze podmioty
zewnetrzne dostarczajgce wspierajgce systemy informatyczne, $wiadczgce ustugi zwigzane
z biezgcg dziatalnosciag Neuromagu (ksiegowos$é, podatki) — na mocy stosownych umoéw
powierzenia przetwarzania Danych Osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez wskazane
wyzej podmioty, sSrodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych odpowiednig ochrone
Danych Osobowych.

9. Dane Osobowe nie beda przekazywane przez Neuromag poza Europejski Obszar Gospodarczy, do
panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, do panstw trzecich w ramach korzystania przez Ustugodawce
z ustug podmiotdéw dostarczajgcych rozwigzania i systemy informatyczne, ktére to podmioty moga
przechowywac¢ Dane osobowe na serwerach zlokalizowanych poza tym obszarem. Podstawg
takiego przekazania moze by¢ decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom
ochrony lub zastosowanie odpowiednich zabezpieczern prawnych, ktérymi sg w szczegdlnosci
standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje
Europejska. W razie niewydania przez Komisje Europejskg decyzji stwierdzajgcej odpowiedni
poziom ochrony lub braku zapewnienia odpowiednich zabezpieczen prawnych, Dane osobowe
moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego na podstawie jednej z przestanek wymienionych
w art.49 ust. 1 RODO. Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo do uzyskania kopii danych osobowych
oraz uzyskania informacji o miejscu udostepnienia danych przekazywanych do panstw trzecich.

10. Kazda osoba, ktdrej Dane Osobowe s3 przetwarzane ma prawo do:

a. zadania dostepu do Danych Osobowych jej dotyczacych;

zadania ich sprostowania;

zgdania ich usuniecia;

zgdania ich ograniczenia przetwarzania;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych w przypadku

przetwarzania Danych Osobowych w oparciu o prawnie uzasadniony interes;

f. Zadania przeniesienia Danych Osobowych.

11. Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do UODO w zwigzku z naruszeniem zasada
przetwarzania jej Danych Osobowych przez Neuromag.
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