POLITYKA PRYWATNOSCI WRAZ Z KLAUZULA INFORMACYJNA

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdw cookie (dalej jako ,Polityka”) okresla zasady przetwarzania

Danych Osobowych Uzytkownikdéw strony internetowej pod adresem https://www.neuromag.med.pl/,

jak rowniez wykorzystywania plikéw cookie lub innych podobnych technologii w zwigzku z dziataniem

Strony internetowe;.

Terminy pisane wielkg literg niezdefiniowane w Polityce, majg znaczenie nadane im w Regulaminie

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla porady neurologicznej online, ktéry jest dostepny TUTAJ.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem Panstwa Danych Osobowych Zaktad Leczniczo-Diagnostyczny Chorob
Uktadu Nerwowego Neuromag Sp. z 0. 0. z siedzibg w Pszczynie przy ulicy Ogrodowej
27B, wpisang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000665470, REGON: 366647092, NIP:
6381821351, kapitat zaktadowy: 5.000 zt (dalej jako ,,Neuromag’), w nastepujagcym
zakresie:

a.

w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng (w tym w celu realizacji Uslug
medycznych) - na podstawie Umowy zawieranej mi¢dzy Uzytkownikiem a
Neuromagiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisOw prawa (w tym
przepisow podatkowych lub rachunkowych) - na podstawie obowigzkow
prawnych Neuromagu okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego (art. 6 ust. 1 lit. C RODO);

w celach niezb¢dnych do wypelnienia obowiazkow prawnych cigzacych na
Neuromagu, wynikajacych w szczegolnosci z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849 j.t. ze zm.)
(art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

w celu zapewnienia rozliczalno$ci przetwarzania Danych Osobowych (w tym
wykazania, ze Dane Osobowe sg przetwarzane zgodnie z zasadami dotyczacymi
przetwarzania Danych Osobowych, o ktorych mowa w art. 5 RODO) - na
podstawie obowigzkow prawnych Nuromagu okreslonych w RODO (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO);

w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony roszczen
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug medycznych, wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Podmiot leczniczy (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO);

w zakresie niezbednym do celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy,
diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia lub zarzadzania
systemami iustugami opieki zdrowotnej, na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849 j.t. ze zm.)
oraz ustawy z dnia 15 kwietnia 201 1r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz.U. z 2020 .
poz. 295 j.t. ze zm.) (art. 9 ust. 1 lit. h) RODO).

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Neuromag mozna
si¢ kontaktowa¢ z Iwong Gataszek drogg elektroniczng pod adresem
neuro@neuromag.med.pl lub korespondencyjnie na adres ul. Ogrodowa 27B, 43-200
Pszczyna.

3. Dane Osobowe beda przechowywane przez Neuromag przez nastepujace okresy:

a.

przetwarzanie w celu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng - Dane Osobowe
beda przechowywane przez czas realizacji uslug zgodnie z Regulaminem, przy



czym nie dtuzej niz do czasu wypowiedzenia, wygasnigcia lub rozwigzania
Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub przedawnienia roszczen, a w
zakresie reklamacji Dane Osobowe beda przechowywane przez czas obstugi
reklamacji, lecz nie dtuzej niz do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji
Uzytkownika;

b. w celach niezbednych do wypetienia obowigzkoéw prawnych cigzacych na
administratorze, wynikajacych w szczego6lnosci z ustawy z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta - Dane Osobowe beda
przetwarzane przez okres czasu wynikajacy z powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa,

c. przetwarzanie w celu zapewnienia rozliczalno$ci przetwarzania Danych
Osobowych - Dane Osobowe beda przechowywane przez czas realizacji ustug
zgodnie z Regulaminem, przy czym nie dtuzej niz do czasu wypowiedzenia,
wygasnigcia lub rozwigzania Umowy o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczng
lub przedawnienia roszczen;

d. w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia roszczen 1 obrony roszczen -
Dane Osobowe beda przechowywane przez czas trwania Umowy, a nast¢pnie
przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z odpowiednich przepisow
prawnych.

e. w zakresie niezbednym do celow profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami
opieki zdrowotnej - Dane Osobowe beda przechowywane przez czas okreslony w
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci ustawy o
prawach pacjenta, zgodnie z ktorg podmiot leczniczy ma obowigzek
przechowywa¢ dokumentacj¢ medyczng Pacjenta przez co najmniej 20 lat.

4. Odbiorcami Panstwa Danych Osobowych, dla ktorych administratorem jest Neuromag,
beda Osoby uprawnione do §wiadczenia ustug medycznych, a takze podmioty
zewngetrzne dostarczajgce wspierajace systemy informatyczne, §wiadczace ustugi
zwigzane z biezaca dziatalnoscig Neuromagu (ksiggowos$¢, podatki) - na mocy
stosownych uméw powierzenia przetwarzania Danych Osobowych oraz przy
zapewnieniu stosowania przez wskazane wyzej podmioty, sSrodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych odpowiednig ochron¢ Danych Osobowych.

5. Dane Osobowe nie beda przekazywane przez Neuromag poza Europejski Obszar
Gospodarczy, do panstw trzecich lub organizacji mi¢edzynarodowych. Dane osobowe
mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, do panstw trzecich w
ramach korzystania przez Neuromag z ustlug podmiotow dostarczajacych rozwigzania i
systemy informatyczne, ktore to podmioty moga przechowywa¢ dane osobowe na
serwerach zlokalizowanych poza tym obszarem. Podstawg takiego przekazania moze by¢
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni poziom ochrony lub
zastosowanie odpowiednich zabezpieczen prawnych, ktorymi sg w szczegdlnosci
standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisj¢
Europejska. W razie niewydania przez Komisj¢ Europejska decyzji stwierdzajacej
odpowiedni poziom ochrony lub braku zapewnienia odpowiednich zabezpieczen
prawnych, Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego na podstawie
jednej z przestanek wymienionych w art. 49 ust. 1 RODO. Osoba, ktorej dane dotycza,
ma prawo do uzyskania kopii danych osobowych oraz uzyskania informacji o miejscu
udostegpnienia danych przekazywanych do panstw trzecich.

6. Dane Osobowe przetwarzane przez Neuromag bedg poddawane profilowaniu.
Administrator na podstawie danych osobowych dokonuje profilowania, czyli
automatycznej oceny niektorych czynnikéw osobowych dotyczacych Uzytkownika.
Profilowanie dokonywane jest w celu udzielenia porady neurologicznej online przez
Neuromag dla Uzytkownika, w tym komunikacji z odbiorcami ustug oferowanych przez
Neuromag. Profilowaniu mogg podlega¢ nastepujace dane: imi¢, nazwisko, wiek, plec,
numer telefonu, adres mailowy



7. Dane Uzytkownika nie sg przetwarzane w sposob automatyczny, bez ingerencji
cztowieka.

8. Jezeli Dane Osobowe sa przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, to
podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych bedzie skutkowat
brakiem mozliwos$ci §wiadczenia ustugi, jezeli zgoda jest warunkiem $wiadczenia tej
ustugi.

9. Jezeli Dane Osobowe sa przetwarzane w celach niezbednych do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktoérej dane dotycza, przed zawarciem umowy, to podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbe¢dne do zawarcia umowy.

10. Jezeli przetwarzanie Danych Osobowych jest niezb¢dne do wypehienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Neuromagu, to podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym.

11. Jezeli przetwarzanie Panstwa Danych Osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Neuromag (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
maja Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania Danych
Osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczego6lng sytuacja w trybie art. 21
RODO.

12. Jezeli przetwarzanie Panstwa Danych Osobowych polega na profilowaniu oraz odbywa
si¢ na podstawie prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez Neuromag (art.
6 ust. 1 lit. f RODO) - maja Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng
sytuacja w trybie art. 21 RODO.

13. Jezeli przetwarzanie Panstwa Danych Osobowych odbywa si¢ na podstawie Panstwa
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO) - maja Panstwo prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie takiej zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

14. W przypadku przetwarzania Panstwa Danych Osobowych macie Panstwo prawo do
zadania dostepu do swoich Danych Osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia oraz prawo
do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych.

15. W zakresie Danych Osobowych przetwarzanych do celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
maja Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
droga elektroniczng na adres neuro@neuromag.med.pl.

16. Z zakresie przetwarzania Danych Osobowych w celach niezbednych do wykonania
umowy majg Panstwo prawo do przenoszenia danych, obejmujace uprawnienie do
otrzymania danych i przestania ich innemu administratorowi lub do zadania, w razie
mozliwo$ci technicznych, przestania tych danych bezposrednio innemu administratorowi.

17. Macie Panstwo rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tf UODO
jezeli uznaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych jest niezgodne z przepisami
prawa.

PLIKI COOKIE STRONY INTERNETOWEJ
Czym s3 pliki "cookie"?

Poprzez pliki "cookies" nalezy rozumie¢ proste dane tekstowo numeryczne, przechowywane
w urzadzeniach koAcowych uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pliki te
pozwalajg rozpoznac urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang
do jego indywidualnych preferencji. "Cookies" zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktdrej
pochodzy, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.



Do czego uzywamy plikéw "cookies"?

Dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika
Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;
tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

Jakich plikéw "cookies" uzywamy?

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: "sesyjne" (session cookies) oraz
"state” (persistent cookies). Cookies "sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wyfaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). "State" pliki cookies przechowywane sa
w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

Nazwa cookie: PHPSESSID
Rodzaj: sesyjny
Opis: Przechowuje identyfikator sesji

Nazwa cookie: sid
Rodzaj: trwaty
Opis: Losowy identyfikator uzytkownika

Nazwa cookie: last_visit
Rodzaj: trwaty
Opis: Przechowuje czas ostatniej wizyty

Nazwa cookie: policy_akcept
Rodzaj: trwaty
Opis: Przechowuje informacje czy uzytkownik zaakceptowat polityke prywatnosci

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikébw cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikéw
cookies. Ustawienia te mogg zostac¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac automatyczng
obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowe]j badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). 2.8
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach dokonania zmiany w ustawieniach dotyczgcych
plikéw cookie w najpopularniejszych przegladarkach internetowych mozna uzyskac pod adresami:

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka?esab=a&s=ciasteczka&r=08&as=s

Internet Explorer https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookie

Opera https://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookie.html

Safari https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac

Informujemy, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.



